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บทที่ 2
การศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การศึกษาในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   มีต้นกำเนิดจากการจัดการศึกษาทางไกลซึ่งเริ่มมีครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2379 ในประเทศอังกฤษ และมีการพัฒนากันต่อมา                       จนถึงปัจจุบันอย่างแพร่หลายในหลายประเทศทั่วโลกทั้งในยุโรป อเมริกา  และเอเชีย  ในบทนี้ จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของปรัชญา แนวคิด และหลักการจัดการศึกษาทางไกลของต่างประเทศ                         และประเทศไทย  โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพยาบาลที่นำมาสู่การจัดการศึกษาพยาบาล                        ในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
แนวคิด  ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาระบบเปิดและการจัดการศึกษาทางไกล 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแนวคิดหลักของการศึกษาระบบเปิดและการศึกษาทางไกล
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคคลจำเป็นต้องใฝ่หาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ             เพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นผลให้เพิ่มพูนประสิทธิภาพของการทำงาน ผลงาน และคุณภาพชีวิตของตนเอง สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จ  สมาชิกของสังคมที่ใฝ่ใจรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต จำเป็นต้องอาศัยการศึกษารูปแบบต่างๆ ตามความก้าวหน้าของวิทยาการทางเทคโนโลยี
วิวัฒนาการทางการศึกษาโดยทั่วไปแล้วจะได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยี และการเมือง และที่สำคัญอีกประการหนึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความคิด โดยเฉพาะแนวความคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต (  Life Long Learning ) ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้ยึดแนวความคิดนี้เป็นพื้นฐานที่สำคัญในการจัดการ             ศึกษาแนวใหม่    การยึดแนวความคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหลักในการจัดการศึกษาดังกล่าว นอกจากก่อให้เกิดการขยายขอบเขตและแนวการจัดการศึกษาแล้ว  ยังก่อให้เกิดแนวทางการศึกษาแบบใหม่อีกหลายอย่าง ที่สำคัญ คือ  การจัดการศึกษาระบบเปิด (Open Education) ที่ใช้การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นวิธีในการจัดการเรียนการสอน แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตนี้จึงมีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศต่างๆทั่วโลก
ความหมายของการศึกษาระบบเปิด

การศึกษาระบบเปิดและการศึกษาทางไกลจึง เป็นแนวทางหรือรูปแบบใหม่ของการจัดการศึกษา    ที่ใช้ควบคู่กันมาจากแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การทำความเข้าใจกับการศึกษาทางไกลจึงต้องเข้าใจกับการศึกษาระบบเปิดเสียก่อน  และคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระบบเปิดที่ควรทำความเข้าใจ ได้แก่

Open Admission หมายถึง ระบบที่รับนักศึกษาเข้าเรียนในสถาบันศึกษาอย่างเปิดกว้าง พื้นความรู้เดิมหรือประสบการณ์อาจจะไม่จำเป็นต้องใช้ในการศึกษาเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ   หรือการเลื่อนตำแหน่งก็ได้   การรับนักศึกษาเข้าเรียนอย่างเปิดกว้างนี้มักจะเป็นนโยบายที่กำหนดไว้เพื่อขจัดข้อจำกัดพื้นฐาน               ที่เป็นความรู้เดิม หรือ ประสบการณ์ในการเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา
Open Curriculum หมายถึง หลักสูตรที่ใช้ในการจักการศึกษาระบบเปิดโดยใช้การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอน
Open Learning  หมายถึง วิธีการศึกษาหลายๆอย่าง เพื่อให้เกิดการยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมากขึ้น  และเป็นการเน้นที่บทบาทของผู้เรียนในกระบวนการศึกษา  วิธีการศึกษา           ที่นำมาใช้บ่อยมากที่สุด ได้แก่ การใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-paced Learning)  การศึกษาอิสระ (Independent study) การอ่าน เขียน ฟัง ฝึกปฏิบัติร่วมสอน (Multisensory instruction) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - assisted instruction)  การใช้บทเรียนแบบโมดุล (Modules) การเปรียบเทียบความสามารถของการเรียนรู้กับพฤติกรรมที่พึงประสงค์  การสอนเสริม  และการเรียนรู้โดยการใช้ศูนย์บริการการศึกษา เป็นต้น
ความหมายและรูปแบบของการศึกษาทางไกล

การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง การศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยที่ผู้เรียนผู้สอนอยู่ห่างกัน คำว่า “ห่างกัน” หมายความว่า ความห่างของระยะทางในด้านภูมิทัศน์ เช่น อยู่คนละพื้นที่กัน ซึ่งอาจเป็นพื้นที่ในประเทศหรือต่างประเทศ จึงไม่มีการสอนเผชิญหน้ากัน (Face to face teaching) ดังเช่น การเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ แต่เป็นการจัดการศึกษาที่ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ โดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner directed) ของการเรียน
การศึกษาทางไกลมีแนวคิดมาจากการให้การศึกษาที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะและเจตคติ                      โดยผ่านทางสื่อการสอนให้ผู้เรียนศึกษาได้ด้วยตนเอง  ซึ่งพัฒนาจากความจำเป็นเบื้องต้นที่ผู้เรียน                         พลาดโอกาสไม่สามารถมาเรียนในชั้นเรียนได้ด้วยสาเหตุต่างๆ  ทางผู้สอนจึงเปิดโอกาสให้เรียนชดเชยโดยการส่งเอกสารและสื่อต่างๆ ที่มีไปให้ทางไปรษณีย์  และผู้เรียนก็ทำงานมาส่งให้ผู้สอนทางไปรษณีย์เช่นเดียวกัน ต่อมาได้มีการพัฒนาระบบเปิดเพื่อเปิดโอกาสแก่ผู้ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาและตอบสนองความจำเป็น     และความต้องการของบุคคลและสังคมทั่วไป (นิคม ทาแดง, 2536 : 200-211) กลุ่มประเทศในยุโรป                         เรียกการศึกษาลักษณะนี้ว่าเป็น การศึกษาทางไกล (Distance Education) 

การศึกษาทางไกล (Distance Education) มีชื่อเรียกหลายอย่างแตกต่างกันไปตามวิวัฒนาการ              และแนวคิดทางการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศและนักวิชาการแต่ละคน มีคำที่เรียกใช้ เช่น การศึกษาทางไกลหรือการเรียนทางไกล  การศึกษาด้วยตนเอง  การศึกษาอิสระ  การศึกษาทางไปรษณีย์ การเรียน หรือการศึกษาระบบเปิด  การเรียนที่บ้าน  และการศึกษาไร้พรมแดนเป็นต้น  ซึ่งคำเรียกต่างๆ ที่กล่าวมานั้น                 ล้วนแสดงให้เห็นลักษณะหรือรูปแบบที่สะท้อนความหมายของการศึกษาทางไกลในแต่ละลักษณะที่จัดขึ้น          ในที่นี้จะแสดงความหมายของคำว่า การศึกษาทางไกล เท่านั้น  เพราะเป็นความหมายที่ได้รับการยอมรับ                ในลักษณะที่เป็นกลางที่สุด รวมทั้งเป็นคำที่เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในประเทศไทยมากกว่าคำอื่น (ประยูร ศรีประสาธน์, 2544: 1) ในการอธิบายถึงการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียน                    อยู่ห่างจากกัน 
การศึกษาทางไกล เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันแต่สามารถมีกิจกรรมร่วมกันได้ผ่านสื่อการสอน ที่แม้ผู้เรียนและผู้สอนอาจมีโอกาสพบกันบ้าง แต่การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจาก         สื่อการสอนเป็นสำคัญ  การศึกษาทางไกลจึงมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบ                   ชั้นเรียนที่สอนโดยผู้สอนโดยตรง  รูปแบบการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล อาจจัดได้ 3 รูปแบบ คือ  การเรียนการสอนรายบุคคล  การเรียนการสอนแบบกลุ่ม  และการเรียนการสอนแบบมวลชน(สมประสงค์   วิทยเกียรติ 2544 : 131)  


1.  การเรียนการสอนรายบุคคล  เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนแต่ละคนดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้
ตามลำพัง  การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ได้ตาม    ความต้องการและตามความสามารถของตนเอง  การเรียนการสอนเป็นรายบุคคลอาจเกิดขึ้นมาจากข้อจำกัด             ในเรื่องเวลาเรียน  การมีงานประจำ  ถิ่นที่อยู่โดดเดี่ยวห่างไกล  ความพิการของแต่ละคน หรือด้วยเหตุผล              จากความต้องการเรียนรู้เฉพาะอย่าง  

2. การเรียนการสอนแบบกลุ่ม  เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนหลายคนมารวมกลุ่มกัน                  มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  มีการแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์ และมีส่วนช่วยกันและกันในการเรียนรู้
3. การเรียนการสอนแบบมวลชน  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนจำนวนมาก ๆ
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง หรือ          ของชุมชน  การเรียนการสอนแบบมวลชนเป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เวลาน้อยแต่ได้กลุ่มเป้าหมายมาก                จึงเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนแบบแจ้งข้อมูลข่าวสารให้มวลชนได้รับรู้   โดยไม่ต้องเสียเวลามากสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้รายบุคคลหรือแบบกลุ่ม
ผู้จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลอาจเลือกรูปแบบที่แตกต่างกันตามสถานการณ์และตามความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายของตน  ไม่มีรูปแบบใดสมบูรณ์แบบสำหรับทุกสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้  ในบางสถาบันอาจใช้รูปแบบมากกว่าหนึ่งรูปแบบผสมผสานกันเพื่อให้ได้รูปแบบที่ให้ประโยชน์แก่ผู้เรียนมากที่สุด การจัดการเรียนการสอนทางไกล  โดยทั่วไปมักจะใช้ทั้ง 3 รูปแบบมาผสมผสานและส่งเสริมกันทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
พัฒนาการของการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกลที่เปิดโอกาสให้บุคคลเข้าเรียนโดยไม่ต้องสอบเข้าเรียน (วิจิตร ศรีสอ้าน ประยูร               ศรีประสาธน์ ประจวบจิตร คำจัตุรัส, 2534 : 31-33) เริ่มขึ้นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยลอนดอน เมื่อ พ.ศ.2379 (ค.ศ.1836)  โดยมหาวิทยาลัยได้รับวิทยาลัยและบางมหาวิทยาลัยในเครือจักรภพอังกฤษเข้าเป็นสมาชิกและให้ปริญญาภายนอกแก่นักศึกษาจากสถาบันในเครือสมาชิกที่สำเร็จตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยลอนดอน              (ซึ่งได้กลายมาเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยเปิดในยุคต่อมา) ต่อมาในช่วง พ.ศ. 2423 (ค.ศ.1880) ได้มีการเปิดสอนทางไปรษณีย์แก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียนในระบบโรงเรียนได้   เนื่องจากการมีถิ่นที่อยู่ไกลจากโรงเรียนมาก  ทั้งในยุโรปและอเมริกา  การจัดการสอนทางไกลในครั้งนั้นต้องอาศัยระบบไปรษณีย์ที่มีประสิทธิภาพ                   เป็นอย่างมาก  และผู้เรียนจะเรียนสำเร็จได้ต้องมีแรงจูงในการศึกษาเล่าเรียนสูง มีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวและต้องศึกษาอย่างหนัก

ในปลายปี พ.ศ. 2463 (ค.ศ.1920) สหภาพโซเวียตได้จัดการศึกษาทางไกลโดยปรับวัตถุประสงค์                  ให้แตกต่างไปจากเดิมที่มุ่งจัดการศึกษาทางไปรษณีย์ให้กับผู้ด้อยโอกาส (ซึ่งมีจำนวนไม่มาก)  มาเป็นการเปิดสอนทางไปรษณีย์ขึ้นในโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษามีทั้งการเรียนเต็มเวลา และบางเวลา     ซึ่งถือได้ว่าเป็นการบูรณาการการศึกษาทางไกลร่วมไปกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ทำให้นักศึกษาสามารถเรียน                   ตามหลักสูตรโพลิเทคนิคได้จนจบหลักสูตร   โดยมีการผสมผสานการสอนภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและโรงงานที่มีครูดูแล  ทำให้การสอนในวิชาเทคนิคเป็นสิ่งที่เป็นไปได้   และเป็นการจัดการศึกษาที่สามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่ฝีมือในประเทศต่างๆ ได้

จากนั้นใน พ.ศ.2480 (ค.ศ.1937) กลุ่มประเทศในอังกฤษ แคนาดา  นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และเยอรมันนีได้จัดให้มีการใช้วิทยุกระจายเสียงสนับสนุนการศึกษาผู้ใหญ่  ด้วยการจัดกลุ่มฟังและอภิปรายความรู้ที่ได้รับจากรายการศึกษาทางวิทยุกระจายเสียง  จนกระทั่ง พ.ศ.2508 (ค.ศ.1965)  จึงได้มีความพยายาม    ที่จะเชื่อมโยงองค์ประกอบของการศึกษา 3 ส่วนเข้าด้วยกัน คือ การสอนทางไปรษณีย์ การสอนทางวิทยุโทรทัศน์ และ การสอนโดยครู  

สำหรับในสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้งวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์แห่งชิคาโกขึ้นเมื่อ พ.ศ.2499  (ค.ศ.1956)  เพื่อจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา หลักสูตร 2 ปีทางวิทยุโทรทัศน์ มีนักศึกษาเข้าเรียนถึง 80,000 คน ส่วนใหญ่เรียนที่บ้านแต่มีการมอบหมายให้นักศึกษาไปพบอาจารย์ในศูนย์ศึกษาบ้าง แนวคิดของวิทยาลัยวิทยุแห่งชิคาโกได้กลายเป็นต้นแบบในการจัดการศึกษาทางไกลทั่วโลก   มีการผสมผสานกับแนวคิดจากยุโรปและออสเตรเลียแล้วจัดเป็นระบบการสอนทางไกลขึ้น  นับจากนั้นก็มีการพัฒนาการสอนทางไกลขึ้นมาในอีกหลายประเทศ อาทิ สถาบันการศึกษาทางวิทยุโทรทัศน์ของเยอรมันตะวันออก  วิทยาลัยไปรษณีย์ของสหภาพโซเวียต  มหาวิทยาลัยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของออสเตรเลีย  และตามมาด้วยญี่ปุ่นที่เป็นประเทศที่มีการสอนทางไกล (Long Distance Teaching)ในระดับมัธยมศึกษาอย่างกว้างขวางด้วยการสอนทางไปรษณีย์และการสอนทางวิทยุโทรทัศน์   โดยออกอากาศทางสถานี เอ็น. เอ็ช. เค. จนกระทั่งมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยทางอากาศ (University of the Air) ขึ้นใน พ.ศ.2518 (ค.ศ.1975) ในที่สุดและต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยเปิด      แห่งญี่ปุ่น (The Open University of Japan) ที่นับเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านรายการทางสถานีวิทยุ FM และรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์  


สำหรับแนวคิดเรื่องการศึกษาระบบเปิดนั้นอังกฤษได้เป็นผู้นำมาพัฒนาและจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิด       (The Open University) ขึ้นในปี พ.ศ.2512 (ค.ศ.1969)  มหาวิทยาลัยนี้จัดการเรียนการสอนโดยไม่มีชั้นเรียน      ที่ผู้เรียนจะศึกษาด้วยตนเองที่บ้านผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ   ลักษณะสำคัญของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งอังกฤษสามารถจำแนกได้ดังนี้
1. วัตถุประสงค์  มุ่งเปิดโอกาสให้แก่บุคคลจำนวนมากที่พลาดโอกาสเรียนในระดับอุดมศึกษา  
เพราะสอบคัดเลือกไม่ได้ อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล และผู้ที่ทำงานแล้วซึ่งไม่สามารถไปเรียนเต็มเวลา                   ในสถาบันการศึกษาระบบปิดได้
2. ผู้สอน เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญจากทั้งสถาบันการศึกษา  และหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องมีการคัดกรอง
ตามกระบวนการที่กำหนด  
3. ผู้เรียน  เป็นใครก็ได้ที่อายุมากกว่า 21 ปีและทำงานเต็มเวลา  โดยไม่กำหนดคุณสมบัติและ
ความรู้พื้นฐานอื่น
4. วิธีสอน  ใช้หลายวิธีรวมกัน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์    รวมทั้งเทคโนโลยี
และสื่อการสอนอื่นที่มาชดเชยการสอนด้วยบุคคลโดยตรง   
5. สถานที่เรียน ไม่จำกัดแต่ในห้องเรียนแต่ส่วนใหญ่จะใช้ที่บ้านของผู้เรียนมากกว่าที่อื่น
6. สาขาวิชาที่เปิดสอน   มีหลากหลายให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ

มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอังกฤษได้เป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการสอนในระบบทางไกล         ในประเทศต่างๆ ต่อมาอีก อาทิ  มหาวิทยาลัยเสรีแห่งอิหร่าน   มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอิสราเอล  มหาวิทยาลัยอินทิราคานธีในอินเดีย  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทย เป็นต้น
ลักษณะสำคัญของการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการศึกษารูปแบบปกติ  ลักษณะเหล่านี้ทำให้จำเป็นต้องใช้เวลายาวนานในการพัฒนาสื่อการเรียน  มีการแบ่งงานกันทำเพื่อให้บริการที่ตอบสนองต่อ     ผู้เรียนจำนวนมาก   มีรูปแบบวิธีดำเนินงานเป็นพิเศษที่ไม่สามารถนำรูปแบบและลักษณะการทำงาน                         ในสถาบันการศึกษาระบบแบบดั้งเดิมมาใช้ได้ (วิจิตร ศรีสอ้าน ประยูร ศรีประสาธน์ ประจวบจิตร คำจัตุรัส, 2534:  6-9) ลักษณะสำคัญเหล่านี้ได้แก่
1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดที่ผู้เรียนเป็นผู้พลาดโอกาสเรียนในห้องเรียนปกติ  จึงมีโอกาสได้พบปะได้รับความรู้จากผู้สอนน้อยกว่าการศึกษาตามปกติ และจากความจริงที่ว่าการเรียนรู้จึงมิได้เกิดขึ้นจากการสอนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นผู้สอนเท่านั้น  แต่เกิดจากกการใช้สื่อการเรียน            ที่ทำไว้  และแจกจ่ายให้บริการแก่ผู้เรียนโดยตรง และไปยังส่วนรวมที่ผู้เรียนสามารถยืมใช้และในบางกรณี         ที่จัดให้มีการสอนรวมโดยตรง สำหรับการสอนนั้นจะเป็นการสอนที่เรียกว่า การสอนเสริม ซึ่งมีขึ้นเพื่อ             เพิ่มเติมเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพิ่มเติมจากสื่อต่าง ๆ ที่ได้จัดไว้ให้แล้ว และเพื่อเป็นการอภิปรายหรือฝึกปฏิบัติ หรือเพิ่มพูนประสบการณ์ หรือตอบปัญหาอันเกิดจากความไม่เข้าใจที่ปรากฏในสื่อการสอน       ที่จัดทำไว้ให้  
2. เน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียน การเรียนการสอนปกติจะเรียนในห้องเรียนตามเวลาหรือตารางสอนในสถานที่สถานศึกษากำหนด  โดยมีลักษณะที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ด้วยวิธีการ        บอกเล่าอธิบายตามที่ผู้สอนกำหนด  แต่การเรียนในระบบทางไกลจะมีลักษณะที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน    โดยผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาสาระ  เวลาเรียนและสถานที่ตามที่ตนเห็นสมควร พร้อมทั้งกำหนดวิธีการเรียนและการควบคุมการเรียนด้วยตนเอง  วิธีการเรียนจะเป็นการเรียนด้วยตนเองจากสื่อ                                ที่สถาบันการศึกษาจัดบริการ รวมทั้งสื่อเสริมอื่นๆ ที่ผู้เรียนสามารถหาได้เอง
3. ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการหลักสื่อส่วนใหญ่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์พร้อมกับเทปวิทยุและวีดิทัศน์ที่จัดทำขึ้น                      ร่วมกับการออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศน์ที่มีใช้กันอย่างแพร่หลาย  แต่ในบางกรณีที่ระบบออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศน์มีปัญหาด้านการรับฟังรับชมในบางเวลาหรือในบางพื้นที่  สถาบันการศึกษาอาจจัดส่งเทปรายการวิทยุหรือวีดิทัศน์ไปไว้ตามศูนย์บริการต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนมายืมไปใช้สำหรับฟังหรือชมได้             ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างมาก  สื่อการศึกษาจึงได้พัฒนา                     เป็นลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
4. ดำเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์คณะบุคคล  การศึกษาทางไกลมีระบบควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวดเคร่งครัด  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงมิได้อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   หากแต่มีการดำเนินงานในรูปองค์คณะบุคคล มีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบแบ่งงานกันทำที่สามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการทำงาน  เช่น องค์กรที่รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร  รับผิดชอบการผลิตสื่อการศึกษา รับผิดชอบการวัดและประเมินผลการศึกษา
5. มีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ กระบวนการสอนได้รับการกำหนดและออกแบบอย่าง     เป็นระบบตั้งแต่หน่วยการสอน หรือผู้สอนผ่านไปยังศูนย์ผลิตสื่อการสอน จากนั้นส่งต่อให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มาจากผู้เรียนผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษาและหน่วยงานในสถานศึกษา จะส่งกิจกรรมกลับไปตามระบบผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้  ในส่วนของการพัฒนา                             หลักสูตรผลิตเอกสารตลอดจนสื่ออื่นๆ จะมีการดำเนินการในลักษณะคณะบุคคลที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ           ทั้งในด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการวัดและประเมินผล  จึงเป็นการดำเนินงานที่มีการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด  มีการใช้ความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อให้                 ได้ผลงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
6. ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียน เนื่องจากการสอนและการจัดบริการการสอนให้แก่ผู้เรียนจำนวนมากในเวลาเดียวกัน  การผลิตและจัดส่งสื่อการศึกษา    จึงต้องทำในลักษณะทางอุตสาหกรรม คือ มีการผลิตจำนวนมาก มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่เป็นระบบ       มีการนำขั้นตอนทางอุตสาหกรรมมาฉันอยากให้ทั้ง 2 พระองค์ได้รับความยุติธรรมตามที่ท่านควรจะได้รับ...” สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ ทรงรับสั่ง ใช้  มีการร่วมมือประสานกันระหว่างหน่วยงานมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ      และให้ความสำคัญกับการตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่างยิ่ง
7. เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าทำการสอนโดยตรงในระบบที่เป็น                การสอนตามปกติ บทบาทของครูจะทำหน้าที่สอนซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญของความสำเร็จในการเรียนของ           ผู้เรียน  แต่ในระบบเปิดซึ่งเป็นการศึกษาทางไกลการสอนจะเปลี่ยนจากการสอนรายบุคคล  มาเป็นการสอน              แก่ผู้เรียนจำนวนมาก  วิชาที่สอนก็เป็นผลจากความร่วมมือระหว่างผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่าย  นอกจากนี้สถาบันการศึกษาจะมีหน่วยงานภายในที่ตั้งขั้นเพื่อรับผิดชอบในการจัดส่งเอกสารและสื่อการศึกษา                     การประเมินผลการเรียนและ  การสอนเสริมในศูนย์บริการในภูมิภาคต่างๆเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ            ผู้เรียนจำนวนมาก
8. มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน แม้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างกันแต่ก็จะได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลด้วยการจัดตั้ง     ศูนย์การศึกษาประจำท้องถิ่นหรือประจำภาค  เพื่อให้การบริการการศึกษาด้วยการเชิญ   บุคลากรท้องถิ่น หรือ ใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย
9. ใช้การสื่อสารติดต่อแบบ 2 ทาง การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในระบบการศึกษาทางไกลจะอยู่ในรูปการติดต่อแบบ 2 ทาง  ซึ่งเดิมส่วนใหญ่จะใช้ทางจดหมายและโทรศัพท์   แต่ในปัจจุบันจะใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นด้วย
การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
      สังคมไทยในระยะก่อนการก่อกำเนิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น ปัญหาความไม่      เสมอภาคทางการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เป็นปัญหาที่ดำเนินมาเป็นระยะเวลายาวนานสืบเนื่องมาจากความยากจนทำให้ประชากรบางกลุ่มขาดโอกาสทางการศึกษา ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  เป็นนักการศึกษาที่มีความสนใจในเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษาเป็นส่วนตัวและตระหนัก   ถึงปัญหาดังกล่าวนี้เป็นอย่างมาก  เมื่อมีโอกาสไปศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัย  มินเนโซตา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  และมีโอกาสไปศึกษาดูงานในประเทศต่างๆ   รวมทั้งเยี่ยมชมกิจการและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ (The Open University of  United Kingdom)              ในปี พ.ศ. 2512 ซึ่งเพิ่งจัดตั้งและเปิดรับนักศึกษา  ในที่สุดจึงเชื่อมั่นว่ามหาวิทยาลัยเปิดน่าจะเป็นหนทางหนึ่ง            ที่นำมาสู่ความเสมอภาคทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้  และเกิดความคิดประยุกต์ใช้วิธีการสอนทางไกลของการศึกษาระบบเปิดมาใช้ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก   
แนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ความเชื่อมั่นตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตและแนวทางการแก้ปัญหาความไม่เสมอภาคทางการศึกษาของศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน ได้ถ่ายทอดแนวความคิดผ่านทางผลงานต่างๆ เป็นเวลากว่า 9 ปีนับจาก พ.ศ. 2512-2521 เกิดแรงผลักดันจนนำมาสู่การสร้างนวัตกรรมการอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นครั้งแรก  กล่าวคือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดที่ได้รับพระราชทานนามว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช้แนวคิดสำคัญ  3 ประการคือ
1. ดำเนินการตามแนวทางมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ (The Open University of  United Kingdom) ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีส่วนในการถ่ายทอดความรู้ โดยผสมผสานกับหลักสูตรและการสอนโดยการค้นคว้าในลักษณะ Correspondence Course ซึ่งเป็นความก้าวหน้าในวิธีการจัดการศึกษาระบบนี้
2. พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชาให้เป็นมหาวิทยาลัยเปิดอย่างแท้จริง  นอกเหนือจากการรับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคัดเลือก วิธีการจัดและดำเนินการศึกษาโดยอาศัยบทเรียนทางไปรษณีย์  การใช้สื่อการสอนที่หลากหลายต่างๆ
3. จัดตั้งมหาวิทยาลัยที่สอนในระบบเปิดขึ้นใหม่ โดยกำหนดให้เป็นระบบเปิดที่ไม่มีชั้นเรียน    รับนักศึกษาโดยไม่มีการสอบคัดเลือก และใช้สื่อการสอนทางไกลเพื่อให้นักศึกษาเรียนด้วยตนเอง
กระบวนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พ.ศ. 2517 คณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษาและคณะอนุกรรมการการอุดมศึกษา      ในปลายสมัยรัฐบาลนายสัญญา ธรรมศักดิ์  ได้ให้ความเห็นชอบในหลักการของข้อเสนอเกี่ยวกับการศึกษา     ในระบบเปิด  โดยกำหนดในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) “พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยตลาดวิชาให้เป็นระบบเปิดอย่างแท้จริง นอกเหนือจากการเปิดรับนักศึกษา  โดยไม่มีการสอบคัดเลือก  วิธีการจัดและดำเนินการศึกษา  โดยอาศัยบทเรียนทางไปรษณีย์  การใช้สื่อการสอนต่างๆ  โดยที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องมาเข้าชั้นเรียนตามปกติ” และได้มีการนำข้อเสนอนี้สู่การปฏิบัติใน พ.ศ.2518  ในสมัยรัฐบาลที่มี ม.ร.ว. คึกฤทธิ์  ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี  ทบวงมหาวิทยาลัย  (คณะกรรมการการอุดมศึกษา          ในปัจจุบัน) ได้มีคำสั่งศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  ที่ดำรงตำแหน่งรองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ในขณะนั้นเสนอแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเปิดตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา   โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ จำนวน 20 คน  เป็นผู้พิจารณาศึกษาและจัดทำโครงการมหาวิทยาลัยเปิด  โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  เป็นประธานมีหน้าที่ในการจัดทำโครงการมหาวิทยาลัยเปิดพร้อมทั้งวางรูปแบบและยกร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเปิดเสนอคณะรัฐมนตรี  ซึ่งคณะอนุกรรมการฯชุดนี้ ได้มอบให้คณะผู้วิจัย ซึ่งมีผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.อุทุมพร  ทองอุไทย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ทองอินทร์ วงศ์โสธร  และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (ตำแหน่งในขณะนั้น)                   ทำการวิจัยเรื่อง ความเห็นของประชาชนต่อมหาวิทยาลัยเปิด อันเป็นรายงานการวิจัย   เรื่องแรกที่มุ่งสำรวจ  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยเปิดในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในมหาวิทยาลัยเปิด ทัศนคติต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ความสนใจ และความต้องการที่จะเข้ามาศึกษา และความพร้อม           ที่จะเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิด กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้ที่กำลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3-6 หรือเทียบเท่า ป.กศ. และ ป.กศ.สูง ที่กำลังทำงาน  ผลสำรวจพบว่า  ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ               ในมหาวิทยาลัยเปิดดีพอสมควร  มีความสนใจและต้องการที่จะเข้าศึกษาทันทีที่เปิดสอนเฉลี่ยประมาณ            ร้อยละ 46 ของผู้ที่อยู่ในข่ายสำรวจ กลุ่มผู้ที่กำลังทำงานต้องการเข้าศึกษาสูงกว่ากลุ่มนักเรียน กล่าวคือ  กลุ่มนักเรียน 2 กลุ่มต้องการเข้าศึกษาทันทีอยู่ในพิสัยร้อยละ 33 ถึง 39 ส่วนผู้ที่กำลังทำงานอยู่ในพิสัยร้อยละ 51         ถึง 65  ผลจากการสำรวจทำให้โครงการสมบูรณ์และสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดและดำเนินการมหาวิทยาลัยเปิดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยเป็นอย่างยิ่ง   และในที่สุดรัฐบาลก็ได้เลือกที่จะ                จัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดขึ้นเป็นเอกเทศ  ซึ่งก็คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในเวลาต่อมา  แต่ก็มีข้อติดขัดเนื่องจากเหตุผลความผันผวนทางการเมืองจึงทำให้การสถาปนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชล่าช้าไป 2 ปี  แต่ถึงกระนั้น ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  มักจะกล่าวด้วยความภาคภูมิใจเสมอว่า กระบวนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นการดำเนินการโดยความคิดและสติปัญญาของกลุ่มนักวิชาการไทย            ทั้งหมดโดยแท้
ในการตั้งชื่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น คณะอนุกรรรมการพิจารณาศึกษาและจัดทำโครงการมหาวิทยาลัยเปิด ได้เสนอเชื่อหลายอย่าง อาทิ มหาวิทยาลัยปวงชน มหาวิทยาลัยปวงประชา เป็นต้น ต่อคณะรัฐมนตรีในเดือน มีนาคม 2521  มีมติเห็นชอบให้ขอพระราชทานชื่อมหาวิทยาลัย โดยใช้ชื่อพระนาม               ในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 โดยมีเหตุผลคือ ในรัชกาลของพระองค์ได้เริ่มมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมหาวิทยาลัยแห่งใหม่นี้ก็มีปรัชญาหลักเกี่ยวกับประชาธิปไตยทางการศึกษา โดยขยายโอกาสและให้ความเสมอภาคทางการศึกษาชั้นอุดมศึกษาอย่างกว้างขวางแก่ชนทุกชั้นในวันที่                    10 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า พระราชทานชื่อว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามพระนามเดิมในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 เมื่อครั้งทรงดำรงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา และทรงลง                  พระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2521 มหาวิทยาลัยจึงถือเป็นวันมิ่งมงคลและเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติดังกล่าวมีผลบังคับใช้            ตั้งแต่วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2521  โดยมีพระราชดำรัสเกี่ยวกับการตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช             และความเสมอภาคทางการศึกษา ไว้ดังนี้




“ การที่ตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนี้ถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่สมัยใหม่ ที่จะ



ให้ผู้ที่มีความสามารถและมีความปรารถนาที่จะเรียน  ศึกษาวิทยาการ วิชาการ ก้าวหน้าก้าว



ขวางได้ เพราะว่า ได้ชื่อว่าคนไทยก็มีความเฉลียวฉลาด ขาดแต่โอกาสที่จะได้ขยายความรู้



ความสามารถของตน คนฉลาดที่ได้แสดงแล้วว่าเมื่อมีโอกาสก็ไปเรียนในขั้นสูง จะเรียก



ได้ว่าทัดเทียมอารยประเทศไม่แพ้คนอื่น  อาจจะดีกว่าคนอื่นด้วยซ้ำ ฉะนั้นก็สมควร



ที่จะบริการให้แก่ประชาชนคนไทยได้มีโอกาสที่จะเล่าเรียน …”
การดำเนินงานจัดระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยโดยมีนายเกษม  สุวรรณกุล เป็นนายกสภามหาวิทยาลัยและ               กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 9 ท่าน ได้พิจารณาเห็นชอบให้ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน รักษาการ                 ในตำแหน่งอธิการบดีและได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ดำรงตำแหน่งอธิการบดีคนแรก                         ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2522 และมีบุคคลกลุ่มแรก (ตำแหน่งในขณะนั้น)       ที่ได้รับเชิญมาร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ ดร. ทองอินทร์  วงศ์โสธร  ดร. ชัยยงศ์ พรหมวงค์ ดร. องค์การ           อินทรัมพรรย์  อาจารย์วิจิตร  ภักดีรัตน์  และอาจารย์วันชัย  ศิริชนะ  ซึ่งต่างเป็นคณะกรรมการจัดทำโครงการมหาวิทยาลัยเปิดต่อมา ศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน  ได้เชิญนักวิชาการมาเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและระบบการสอนทางไกลในสาขาวิชาต่างๆ อีกหลายท่าน อาทิ ดร. เอี่ยม  ฉายางาม ดร. ยุวดี  กาญจนัยฐิติ  นายแพทย์กิติ  พยัคคานนท์  อาจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช  ดร.เทียนฉาย กีระนันท์  ดร. ปัญญา  หิรัญรัศมี        ดร. นิคม  ทาแดง  ดร. สุภรณ์ ศรีพหล  ดร. วินัยรังสินันท์  อาจารย์สมพิศ  คูศรีพิทักษ์  ดร. เครือวัลย์ โสภาสรรค์  อาจารย์สุปรีชา  หิรัญโร  อาจารย์กุลธน ธนาพงศธร  ดร. ปรัชญา  เวสารัชช์  และดร. ณรงค์ศักดิ์ ธนวิบูลชัย   เป็นต้น  

จากนั้นจึงมีการจัดตั้งหน่วยงานทำการสอนที่เรียกว่า “สาขาวิชา” เป็นครั้งแรก 3 สาขาวิชา เมื่อวันที่          7 กุมภาพันธ์ 2522 ได้แก่ สาขาวิชาศิลปศาสตร์  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาการจัดการ                 และสาขาวิชาอื่นๆ เป็นลำดับต่อมาอีก 9 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 12 สาขาวิชา ซึ่งสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์                เป็นสาขาวิชาที่ 12 ซึ่งจัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยึดระบบเปิดในการดำเนินงานการศึกษาทางไกล ได้แก่ เปิดใจ         เปิดหลักสูตร เปิดสถานที่ เปิดเวลา เปิดวิธีการ และเปิดอายุ เพื่อพัฒนาระบบการสอนทางไกลให้เป็นระบบการศึกษาสำหรับทุกคน (anyone) สามารถศึกษาได้ในทุกที่ (anywhere)  ทุกเวลา(anytime) และด้วยวิธีการ        ที่หลากหลาย   ระบบการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นครั้งแรก เรียกว่า “แผน มสธ.2523”  ที่ใช้วิธีการสอนทางไกลผ่านสื่อประสม ประกอบด้วย สื่อหลัก สื่อเสริม และกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาและลักษณะของวิทยาการ  นักศึกษาจะได้รับสื่อการศึกษาทางไปรษณีย์ และเลือกรับสื่อเสริมต่างๆ ผ่านการถ่ายทอดทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่ออื่นๆ โดยมีระบบการศึกษาดังต่อไปนี้
การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการศึกษา 


ปัจจุบันมีการเปิดการเรียนการสอนใน 12 สาขาวิชา ได้แก่ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิติศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ เศรษฐศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ รัฐศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ นิเทศศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร์  
การพัฒนาหลักสูตรของ มสธ. ยึดหลักเชิงวิชาชีพ (career and professional development) มากกว่า     หลักวิชาการ (discipline) ใช้หลักผสมผสานเนื้อหาวิชาในลักษณะพหุวิทยาการ  สำหรับโครงสร้างหลักสูตร        ใช้ระบบชุดวิชามีค่าเท่ากับ 6 หน่วยกิตทวิภาค ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดบูรณาการเนื้อหาและสะดวกต่อการบริหาร          การสอนและการสอบในระบบทางไกล  โดยสามารถจัดสอบให้ได้แล้วเสร็จในวันสุดสัปดาห์ (วันเสาร์ อาทิตย์) ในสนามสอบได้ทุกจังหวัดทั่วประเทศ
การจัดหลักสูตรของ มสธ.  ใช้หลักการบูรณาการเนื้อหาเข้าด้วยกัน ในรูปของชุดการสอน เรียกว่า   “ชุดวิชา” โดยนำเนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่างๆ ในแต่ละวิชาที่มีความสัมพันธ์กันมารวมกันไว้อย่าง           เป็นระบบ   ซึ่งแต่ละชุดวิชามีค่าไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิตทวิภาคของหลักสูตรอุดมศึกษาในระบบปิด ชุดวิชาหนึ่งแบ่งเป็น 15 หน่วยการสอน แต่ละหน่วยการสอนใช้เวลาศึกษาประมาณ 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  หลักสูตร                  ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนมี 5 ลักษณะ (ข้อมูล พ.ศ.2522) นักศึกษามีสิทธิ์ใช้เวลาในการศึกษาแต่ละหลักสูตร             ไม่เกินระยะเวลา 3 เท่าของระยะเวลาตามที่กำหนดในแต่ละหลักสูตร คือ  1) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร             1 ปี และ 2 ปี  2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ต่อเนื่อง 3 ปี และ 2 ปี  3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 ปี  4) หลักสูตรระดับปริญญาโท 2 ปี  5) หลักสูตรระดับระดับปริญญาเอก 3 ปี

การพัฒนาสื่อการศึกษา ใช้สื่อประสมจากแนวคิดที่ต้องการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา           แก่ประชาชนและผู้เรียนที่กระจายอยู่ในพื้นที่ต่างๆ ทั้งในเมืองและชนบททั่วประเทศ  และต้องเรียนด้วยตนเองโดยใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นเสมือนครูผู้สอน  มสธ. จึงเลือกใช้ระบบสื่อประสมโดยมีสื่อสิ่งพิมพ์                  เป็นสื่อหลัก ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และใช้สื่ออื่นๆ              เป็นสื่อเสริมตามความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของแต่ละวิชาเช่น เทปเสียง วีดิทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และต่อมามีการพัฒนาปรับเปลี่ยนเป็นซีดีเสียง ดีวีดี  และเอ็มพี 3 นอกจากนี้         ยังมีการสอนเสริม และการฝึกปฏิบัติเป็นสื่อเสริมสำหรับสาขาวิชาที่จำเป็น เช่น สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เป็นต้น และต่อมามีการเพิ่มระบบที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เป็นสื่อหลักเฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาเอกในบางสาขาวิชา 
การผลิตเอกสารการสอน การผลิตและพัฒนาสื่อของ มสธ. มุ่งเน้นคุณภาพของสื่อเป็นสำคัญ  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเนื้อหามากที่สุด  และสามารถศึกษาด้วยตนเองได้  โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาผู้สอนหรือพึ่งพาผู้สอนน้อยที่สุด  อีกทั้งยังต้องมีความน่าสนใจในการศึกษาด้วยตนเองด้วย โดยเอกสารการสอนจัดเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หลักของ มสธ. แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของเนื้อหาสาระและส่วนของการประเมินผล แต่ละชุดวิชาจะจัดแบ่งเป็น 15 หน่วยการสอน  ในแต่ละหน่วยการสอนจะแบ่งเป็นตอนอย่างน้อย          2 ตอน และในแต่ละตอนจะแบ่งเป็นเรื่อง อย่างน้อย 2 เรื่อง  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาไปทีละน้อย                 ให้สอดคล้องกับเวลาศึกษาของตน  

กระบวนการผลิตเอกสารการสอนจะเริ่มจากสาขาวิชาต่างๆ ที่เป็นเจ้าของวิชาจะเสนอ                แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ที่เรียกว่า คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ซึ่งจะมีการแต่งตั้งล่วงหน้า                 ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่กำหนดไว้ว่าจะเปิดสอนชุดวิชานั้นประมาณหนึ่งปีถึงหนึ่งปีครึ่ง  เพื่อให้มีเวลา            ในการเขียนต้นฉบับชุดวิชาและดำเนินการจัดพิมพ์ได้ทัน     


คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ประกอบด้วย  1) กรรมการด้านเนื้อหา ได้แก่ นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 5-7 คน ทำหน้าที่พิจารณาเนื้อหาสาระของตำราทางด้านความถูกต้องและ     ความเหมาะสมของเนื้อหา รวมถึงการเป็นผู้เขียนเนื้อหาด้วย  และในจำนวนนี้จะเป็นประธานกรรมการ 1 คน และ บรรณาธิการ 1 คน  2) กรรมการด้านการวัดผลการศึกษา ได้แก่  นักวัดผลการศึกษา  1 คน ทำหน้าที่พิจารณาเกี่ยวกับกิจกรรมวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ได้   กำหนดไว้และวัดผลการศึกษาโดยทั่วไป  และ 3) กรรมการด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 คน ทำหน้าที่ในการจัดระบบออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอน   และ 4) เลขานุการทำหน้าที่                อำนวยความสะดวกในการเขียนชุดวิชาอีก 1 คน  คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชามีหน้าที่ในการ                       กำหนดรายละเอียดของการเขียนเนื้อหาให้เป็นไปตามรายละเอียดชุดวิชาที่กำหนดไว้ตามหลักสูตร                ตามระบบของมหาวิทยาลัย   ซึ่งจะต้องพิจารณาว่าในแต่ละหน่วยจะครอบคลุมเนื้อหาอะไรบ้าง   ในแต่ละหน่วยควรจะแบ่งเป็นตอนและเรื่องอย่างไร  รวมทั้งร่วมกันออกแบบและผลิตเนื้อหาหลักสูตร  กิจกรรมและสื่อการศึกษาอื่นซึ่งจะใช้เป็นสื่อเสริมประกอบการเรียนในชุดวิชานั้น  ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการผลิต           สื่อสิ่งพิมพ์ได้ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ขอบข่ายและวัตถุประสงค์ของเนื้อหาทั้งชุดวิชา แล้วจึงแบ่งเนื้อหาหน่วยการสอน
ออกเป็น 15 หน่วย 
2. กำหนดโครงสร้างของหน่วยการสอนแต่ละหน่วยด้วย เพื่อให้ผู้เขียนใช้เป็นแนวทางการ
เขียนเนื้อหาให้ครบถ้วนตามหลักสูตร  รวมตลอดถึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบเขียนเนื้อหาแต่ละหน่วย        การสอน 
3. พิจารณาสื่อประกอบเนื้อหาแต่ละหน่วยการสอนเพื่อการผลิตต่อไป 
4. พิจารณาแผนการสอนระดับหน่วยการสอนและระดับตอน  พร้อมกับการพิจารณาเนื้อหาแต่ละหน่วยการสอน โดยเน้นความถูกต้องของเนื้อหาเป็นสำคัญ  ทั้งนี้  คณะกรรมการฯมีอำนาจเสนอความเห็นหรือสั่งให้ผู้เรียนปรับแก้เนื้อหาให้ถูกต้องเหมาะสมได้ แล้วแต่กรณี 
5. ทดสอบประสิทธิภาพ   สื่อสิ่งพิมพ์  หลังจากพิจารณาเนื้อหาแล้ว จะมีการนำเอกสารเนื้อหาและแบบประเมินไปทดลองใช้เบื้องต้น  เพื่อให้ทราบว่าอกสารการสอนและแบบประเมินนั้นมีคุณภาพ                ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม่ หากมีข้อบกพร่องประการใดก็จะดำเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง   

กระบวนการดังกล่าวถือเป็นการควบคุมคุณภาพของเนื้อหา ตัวสื่อการเรียนและโครงสร้าง         ทางวิชาการ  ถือเป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้ มสธ. จัดการสอนได้อย่างกว้างขวางและทั่วทุกถิ่น ดังข้อความที่กล่าวกันมาว่า อยู่ที่ไหนก็เรียนได้ เรียนทางไกล กับ มสธ.  ตลอดเวลากว่า 33 ปี ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช           เปิดดำเนินการสอนเอกสารการสอนของ มสธ. จัดเป็นสื่อการศึกษาที่ได้รับการยอมรับทั้งในแวดวงวิชาการ  และวิชาชีพโดยทั่วไป  และมีการนำไปใช้สอนใช้อ้างอิงในทุกระดับของอุดมศึกษาไม่เพียงแต่                         ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้นแต่ยังมีแพร่หลายไปในสถาบันการศึกษาอื่นด้วย   

รศ.ดร.วันชัย  ศิริชนะ (2531: 29-33) อดีตผู้อำนวยการสำนักพิมพ์คนแรกของ มสธ. ได้กล่าวถึงเบื้องหลังความสำเร็จที่น่าภาคภูมิใจในการผลิตเอกสารการสอนของ มสธ.  ไว้ดังนี้ว่า  “การที่มหาวิทยาลัย           จะสามารถจัดสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพได้นั้น  จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรหลายฝ่าย   ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพราะหากจะใช้แต่บุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยในระยะเริ่มแรก          ที่เปิดดำเนินการแล้วก็คงจะไม่สามารถเขียนเนื้อหาของวิชาการต่างๆ ให้เสร็จทันตามกำหนดและได้เนื้อหา            ที่มีคุณภาพได้กว้างขวางและเพียงพอ”   มหาวิทยาลัยจึงได้ขอความร่วมมือไปยังผู้รู้ผู้เล่นในศาสตร์ต่างๆ                ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะเขียนทั้งจากภาครัฐบาล เอกชนและมหาวิทยาลัยอื่น ตลอดจนสถาบันการศึกษาต่างๆ ให้มาร่วมเป็นผู้เขียนเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัย   ซึ่งปรากฏว่าได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี                      จนอาจกล่าวได้ว่า เป็นปรากฏการณ์ครั้งสำคัญในวงการศึกษาของชาติที่มีผู้รู้ ผู้เล่นในศาสตร์และสาขาวิชาต่างๆ มาทำงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันมากที่สุด  โดย ณ ปี 2531 ในขณะนั้นมีผู้ทรงคุณวุฒิมาช่วยเขียนเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยมากกว่า 3,000 คน คิดเป็นจำนวนชุดวิชากว่า 350 ชุดวิชา มีนักศึกษาได้รับประโยชน์จากชุดวิชาเหล่านี้กว่า 500,000 คน ทั้งนี้ไม่นับรวมประชาชนและนักศึกษาตามสถาบันการศึกษา อื่นๆ  อีกเป็นจำนวนมาก    การดำเนินการนี้นับเป็นตัวอย่างอันดีของความพยายามในการที่จะใช้ทรัพยากร                ทางปัญญาที่มีอยู่ในตัวผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆในประเทศไทยอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ  เพราะหากไม่มีการถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ จากท่านเหล่านี้ออกมาเป็นตำราแล้ว  ความรู้เหล่านั้นก็จะถูก               กักเก็บไว้ในตัวผู้รู้ผู้นั้นแต่เพียงผู้เดียว การได้มีโอกาสเขียนและจัดพิมพ์เผยแพร่เพื่อประโยชน์ของนักศึกษา                         และประชาชนทั่วไป  จึงนับว่าเป็นการทำประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติโดยส่วนรวมอย่างอเนกอนันต์                  ที่แม้ในระยะแรกมีผู้คาดการณ์ว่าการร่วมมือร่วมใจนี้อาจจะมีไปได้ไม่นานนัก  เพราะความยากลำบากในการเขียนเอกสารการสอนแบบของมหาวิทยาลัยนั้น จะทำให้ผู้ซึ่งมาร่วมเขียนเกิดความท้อถอยที่จะเขียนต่อไป                    แต่ก็ปรากฏว่า  จนถึงปัจจุบันความร่วมมือร่วมใจจากฝ่ายต่างๆ  ก็ยังมีอยู่ไม่ขาดสายและแผ่ไปในทุกสาขาวิชา           ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน     

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ความร่วมมือร่วมใจจากนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องของฝ่ายต่างๆ เป็นหัวใจแห่งความสำเร็จในการผลิตเอกสารการสอนของ มสธ.  ซึ่งโดยหลักการแล้วคณะกรรมการกลุ่ม           ผลิตชุดวิชาที่เป็นกรรมการด้านเนื้อหาจะเป็นผู้รับผิดชอบ  ในการเขียนโดยตรง  แต่ในกรณีที่ไม่สามารถรับงานเขียนทั้งหมดได้หรือขาดความชำนาญเฉพาะเรื่อง   คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาก็อาจเสนอต่อสภาวิชาการโดยผ่านทางคณะกรรมการประจำสาขาวิชาให้มีการแต่งตั้งผู้ร่วมผลิตเพื่อเขียนในหน่วยใดหน่วยหนึ่งเพิ่มเติมได้ตามความจำเป็น  โดยคุณสมบัติของกรรมการกลุ่มผลิตและผู้ร่วมผลิตจะต้องมีพื้นฐานความรู้อย่างน้อย   ระดับปริญญาโท  หากมีพื้นฐานความรู้ต่ำกว่าเกณฑ์นี้ก็ต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ หรือ มีประสบการณ์อย่างมาก       ในสาขาวิชาหรือเรื่องที่ตนจะเขียน  เพื่อให้สามารถคงมาตรฐานและคุณภาพความถูกต้องของเนื้อหาวิชาไว้ได้   และเมื่อมีการแต่งตั้งผู้เขียนหน่วยต่างๆ เรียบร้อยแล้ว  หากผู้เขียนท่านใดไม่คุ้นเคยกับระบบการเขียนชุดวิชาของมหาวิทยาลัย   ซึ่งเป็นแบบที่มุ่งหวังให้นักศึกษาสามารถศึกษาเล่าเรียนได้ด้วยตนเองได้  ผู้เขียนเหล่านั้นจะต้องเข้ารับการอบรมวิธีการเขียนเอกสารการสอนตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยก่อนที่จะทำการเขียน    รวมทั้งเข้ารับการอบรมการออกข้อสอบด้วย  



คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาจะเว้นช่วงเวลาของการเขียนไว้ระยะหนึ่งประมาณ  2-3 เดือน    เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าเนื้อหาต่างๆ  เพื่อจะได้มีเนื้อหาสำหรับเขียนอย่างเพียงพอ          หลังจากนั้นจะมีการนัดหมายเพื่อนำเนื้อหาที่ได้เขียนเสร็จแล้วตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดมาเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาร่วมกัน    โดยจะพิจารณาเนื้อหา รูปแบบ ความเหมาะสมในการนำเสนอและความสามารถในการเข้าใจของผู้อ่านตลอดจนสื่อการศึกษาต่างๆ ที่ใช้ประกอบในเรื่องนั้น  การพิจารณา                  จะเปิดโอกาสให้มีการซักถาม อภิปรายและชี้แจงกันอย่างละเอียด โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ได้เนื้อหาวิชาการ          ความถูกต้อง รัดกุม  สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองและเกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด  ดังนั้นจึงพบว่า               มีบ่อยครั้งที่ผู้เขียนจะต้องนำกลับไปเขียนใหม่เกือบทั้งหมดและเมื่อเขียนใหม่แล้ว  ก็ต้องนำกลับเข้ามาพิจารณาร่วมกันใหม่อีกครั้ง โดยไม่มีข้อยกเว้นว่าจะเป็นข้อเขียนของผู้ใด   นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีกลไกตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และความสม่ำเสมอในการใช้ถ้อยคำสำนวนต่างๆ ของเอกสารการสอนที่จัดเขียนขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน   ด้วยการจัดให้มีการ ประชุมบูรณาการชุดวิชา ขึ้น  ซึ่งจะทำเมื่อมีการดำเนินการเขียนใกล้จะเสร็จหรือเสร็จแล้ว  โดยนำเนื้อหาทุกหน่วยที่เขียนเสร็จแล้วมาพิจารณาร่วมกันตามลำดับว่ามีการนำเสนอเนื้อหาถูกต้องตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยหรือไม่ มีเนื้อหาสอดคล้องกับรายละเอียดชุดวิชาหรือไม่  มีการนำเสนอเนื้อหาถูกต้องหรือไม่ มีการอ้างอิงหรือใช้ถ้อยคำสำนวนอย่างสม่ำเสมอตลอดทุกหน่วยหรือไม่  มีการขัดแย้งกันในด้านเนื้อหาตอนใดบ้างหรือไม่ นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาถึงความสามารถ            ในการเข้าใจของผู้เรียนที่จะต้องเรียนด้วยตนเองอีกด้วย   ด้วยวิธีการตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมร่วมกันเช่นนี้  จึงทำให้เอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นเอกสารการสอนที่มี                  ความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วในแวดวงการศึกษา   แต่แม้ว่ากระบวนการผลิตเอกสารการสอนจะได้   ถูกกำหนดอย่างรัดกุมรอบคอบเพียงใด  แต่ก็พบว่ายังมีปัญหาในการดำเนินการอยู่มากมายหลายประการ โดยเฉพาะการผลิตล่าช้า ทำให้ผู้เรียนเริ่มเรียนได้ช้ากว่ากำหนด และบางครั้งการเร่งรีบผลิตและขาดการบูรณาการที่ดีอาจส่งผลต่อคุณภาพของสื่อการศึกษาได้ เป็นต้น


หลังจากคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาได้ร่วมกันพิจารณาต้นฉบับเสร็จสมบูรณ์แล้ว                           จะส่งให้สำนักพิมพ์จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มเพื่อส่งสำนักบริการการศึกษา  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ                    บริการสื่อการสอนแก่นักศึกษา  จะดำเนินการจัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์รวมทั้งโสตทัศน์วัสดุประกอบการเรียนแต่ละ   ชุดวิชาให้แก่นักศึกษาต่อไป  แต่ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการศึกษาไร้พรมแดน การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร              เป็นไปโดยรวดเร็วด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มสธ. จึงได้นำระบบอิเล็กทรอนิกซ์เข้ามาใช้ในการ                  จัดการเรียนการสอน เรียกว่า การเรียนการสอนระบบ E-Learning ซึ่งมีทั้งระบบ Online และระบบ Offline               ซึ่งผู้สอนอาจจัดทำบทเรียนที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้  แม้ผู้สอนและผู้เรียนจะอยู่ต่างสถานที่                     ก็ไม่เป็นอุปสรรค  อีกทั้งยังเพิ่มความน่าสนใจแก่บทเรียนยิ่งขึ้นด้วย  การจัดระบบ E-Learning ในชุดวิชาต่างๆของ มสธ. โดยส่วนใหญ่แล้วจะนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในฐานะสื่อเสริม  โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรีจะใช้สื่อ E-Learning ระบบ Offline ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษาจะใช้ E-Learning ระบบ Online              เพื่อแทนการสัมมนาเสริม 1 ครั้ง และในระดับปริญญาเอกในบางสาขาวิชาก็ได้นำสื่อ E-Learning ระบบ Online มาใช้เป็นสื่อหลักด้วย  
การประเมินผลการศึกษา  
สำหรับระบบการประเมินการเรียนของ มสธ. นั้น  คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาโดยคำแนะนำของ นักวัดผลการศึกษาจะสร้างแบบทดสอบและแบบประเมินการเรียนของนักศึกษา โดยยึดวัตถุประสงค์ทั่วไปในระดับชุดวิชาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในระดับหน่วยการสอนเป็นหลัก    และมุ่งประเมินพฤติกรรม               การเรียนใน 2 ลักษณะ  คือ
1. การประเมินกระบวนการ  โดยจะจัดทำในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์อีก 1 เล่มต่างหากจากส่วนของเนื้อหาสาระ เรียกว่า “แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา” ในระดับปริญญาตรี และ “แนวการศึกษาชุดวิชา” ในระดับบัณฑิตศึกษา  ส่วนของการประเมินประกอบด้วยแบบประเมินตนเองพร้อมทั้งเฉลยครบทั้ง 15 หน่วยการสอน และแบบประเมินตนเองจะแบ่งเป็นแบบประเมินตนเองก่อนเรียนเพื่อประเมินความรู้เดิมของผู้เรียน ในเรื่องที่กำลังจะศึกษา  และแบบประเมินตนเองหลังเรียนเพื่อประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนนอกจากนี้  ในแต่ละเรื่องยังมีกิจกรรมท้ายเรื่องที่กำหนดให้นักศึกษาทำเพื่อประเมินความเข้าใจของนักศึกษาในระหว่างเรียนด้วย
2. การประเมินผลลัพธ์โดยทั่วไปจะใช้ผลประเมินรวม ได้แก่  การสอบไล่ชุดวิชานั้นๆ                แต่อย่างไรก็ดี ในบางชุดวิชาที่ยากและประสบปัญหาที่มีนักศึกษาจำนวนมากสอบตก และการศึกษา                        ในระดับบัณฑิตศึกษา  จะมีการกำหนดกิจกรรมให้นักศึกษาทำระหว่างภาคการศึกษาแล้วเก็บคะแนน                     เพื่อนำไปรวมกับผลการสอบไล่  
การจัดการศึกษาพยาบาลในระบบการสอนทางไกล

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาพยาบาล
วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้บริการแก่มนุษย์และสังคมเป็นสำคัญ ในการจัดการศึกษาพยาบาล จึงต้องมีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสภาวิชาชีพ  และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
การบริการของวิชาชีพการพยาบาลที่ต้องกระทำต่อมนุษย์  จึงต้องมีการจัดความรู้ที่เป็นศาสตร์และศิลปะ  ที่ต้องเข้าถึงมนุษย์ทั้งร่างกาย จิตสังคม และจิตวิญญาณ   พัฒนาการของมนุษย์แต่ละช่วงวัย  วิถีดำเนินชีวิตของมนุษย์แต่ละบุคคล ทั้งในยามปกติตลอดวงจรชีวิตที่มีการเกิด แก่  เจ็บ และตาย การที่จะเป็นผู้ดูแลมนุษย์   ทุกช่วงวัยและตลอดวงจรชีวิตนี้  จึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อน  ต้องใช้ความอดทน เสียสละความเมตตากรุณาและความรักในมนุษย์เป็นสำคัญ  การศึกษาภาคปฏิบัติในวิชาชีพการพยาบาลจึงมีความสำคัญเสมอเหมือนกับภาคทฤษฎี 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
การจัดการศึกษาพยาบาล  ต้องมีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องผสมผสานกันไป  ซึ่งการจัดการศึกษาพยาบาลในลักษณะนี้ได้มีการดำเนินการมา          ตั้งแต่ยุคของมิสฟลอเร้นซ์ ไนติงเกล และเป็นที่ยอมรับดำเนินการสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  ด้วยมีความเห็นพ้องต้องกันว่า การศึกษาภาคปฏิบัติเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอนในวิชาชีพการพยาบาล  เพราะนักศึกษาได้นำความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในการฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงต่อผู้ใช้บริการ   ฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา หล่อหลอมคุณลักษณะของวิชาชีพที่พึงประสงค์ จากต้นแบบ อาทิ              ครูพยาบาลทางคลินิก  และผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เพื่อให้มีเจตนคติที่ดีงามต่อวิชาชีพ                               มีประสบการณ์ในการใช้ความรัก  ความเมตตาช่วยเหลือดูแลเพื่อนมนุษย์ที่มีความทุกข์  ด้วยความอดทน            เสียสละ และมีวุฒิภาวะ นอกจากนั้นในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลยังก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ จากการปฏิบัติ

การพัฒนาทักษะเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์  เนื่องจากลักษณะวิชาชีพ     มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่มนุษย์ทั้งที่เจ็บป่วยและมีสุขภาพดี  ทั้งนี้ เพราะ           พยาบาลมีความรับผิดชอบหลักในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ           พยาบาลจะต้องมีพัฒนาทักษะทางด้านการคิด เจตคติ และการปฏิบัติ ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกฝนตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล ในการพัฒนาทักษะนั้น จินตนา ยูนิพันธุ์ (2527 : 254-255 ) ได้ให้แนวคิดในการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติไว้ ดังนี้


1. การนิเทศการฝึกปฏิบัติงานจะต้องกระทำอย่างใกล้ชิด ซึ่งสัดส่วนระหว่างอาจารย์และนักศึกษา
จะต้องเหมาะสม คือ อยู่ระหว่าง 1:1 หรือ 1:6 หากมากเกินไปครูจะไม่สามารถนิเทศได้ทั่วถึง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการนิเทศนั้น เป็นการชี้แนะให้แนวทางช่วยเหลือและร่วมปฏิบัติงานด้วย หากมีผู้ถูกนิเทศมาก                  จะทำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการฝึกปฏิบัติทักษะต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะไม่ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ                การปฏิบัติงานของตน
2. ในระยะของการฝึกเพื่อพัฒนาทักษะให้ชำนาญ ผู้นิเทศต้องระลึกเสมอว่า ผู้นิเทศต้องทำหน้าที่นิเทศการฝึกปฏิบัติงาน มิใช่การให้ความรู้ด้านทฤษฏี


3. ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้มาก ผู้เรียนบางคนจำเป็นต้องใช้เวลานานในการฝึกปฏิบัติกิจกรรมจนกระทั่งชำนาญ แต่ผู้เรียนบางคนอาจใช้เวลาเพียงเล็กน้อยก็ทำได้


4. การพัฒนาดัดแปลงให้เหมาะสม การดัดแปลงนี้เป็นการปรับปรุงทักษะของผู้เรียน เมื่อมี                 ตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ส่วนการพัฒนาขั้นสูงสุดนั้นผู้เรียนจะต้องกระทำด้วยตนเอง ซึ่งจะต้องอาศัย            ความสมบูรณ์ทางด้านสติปัญญา อารมณ์ และด้านทักษะ

จากการสัมมนาพยาบาลศาสตร์ศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 1 พ.ศ.2539 มีข้อสรุปเกี่ยว การศึกษาภาคปฏิบัติ     การพยาบาลไว้ดังนี้
1. การเรียนการสอน ควรมีการจัดประสบการณ์ภาคปฏิบัติสำหรับนักศึกษา ควรเลือกสรรเฉพาะ                 ที่จำเป็น และประสบการณ์ทางการพยาบาล  ควรครอบคลุมบริการทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ

2. ผู้สอน อาจารย์ที่สอนภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติควรเป็นกลุ่มเดียวกัน คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนควรมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลอย่างดี สามารถสอนในคลินิกได้มีประสิทธิภาพ กรณีต้องใช้พยาบาลช่วยสอนภาคปฏิบัติ พยาบาลช่วยสอนควรจะมีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาตรีทางการพยาบาล และมีประสบการณ์ทางคลินิกอย่างเพียงพอ  นอกจากนั้น ควรมีการแต่งตั้งให้พยาบาลช่วยสอนทำหน้าที่อาจารย์สอนโดยชัดเจน และควรคำนึงถึงสิ่งตอบแทนที่ผู้ช่วยสอนจะได้รับด้วย

3. สัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน ควรเป็นไปตามเกณฑ์ของสภาวิชาชีพการพยาบาล คือ 1:4  ถึง 1:8


4. สถานที่ฝึกภาคปฏิบัติ กำหนดให้เป็นไปตามข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการรับรองสถาบัน
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2529 คือ
4.1 ในชุมชน ต้องครอบคลุมในชุมชนเขตเมือง เขตชนบท และ ชุมชนหนาแน่น หรือ
ชุมชนแออัด
4.2  ในสถานพยาบาล ต้องครอบคลุมการบริการด้านการพยาบาลอายุกรรม ศัลยกรรม 
สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม จักษุ โสต นาสิก และจิตเวช โดยหอผู้ป่วยมีลักษณะที่เอื้ออำนวยต่อการศึกษา    มีผู้ป่วยในของโรงพยาบาลไม่น้อยกว่าวันละ 200 คน ถ้ามีผู้ป่วยในน้อยกว่า 200 คน สามารถใช้โรงพยาบาล    ได้มากกว่า 1 แห่ง และมีผู้ป่วยเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในสัดส่วนไม่น้อยกว่า 2:1 
4.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ ควรมีการประเมินหลายวิธีร่วมกัน           
เช่นการสังเกตผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยตรง การศึกษารายกรณี การประชุมปรึกษา การวางแผน         การพยาบาลประจำวัน การสุ่มให้ทดสอบในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การประเมินผลตนเองของนักศึกษา การอภิปราย ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นต้น
4.4 ผู้ประเมิน ควรร่วมมือกันระหว่างฝ่ายสถาบันการศึกษาและฝ่ายพยาบาลซึ่งผู้
ประเมินจะประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ หัวหน้าตึก หรือพยาบาลประจำการ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับ     การฝึกปฏิบัติของนักศึกษา

การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ จึงเป็นการจัดให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้บนหอผู้ป่วย        หรือในชุมชนที่มีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น การจัดประสบการณ์การสอนนี้ ผู้จัดจะต้องคำนึงถึงจุดมุ่งหมาย            ในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพไปด้วย

 
การจัดการศึกษาพยาบาลในระบบเปิด

การศึกษาพยาบาลระบบเปิดมีการพัฒนาเริ่มจากที่สภาการศึกษาพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา             ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพยาบาลระบบเปิด โดยการจัดตั้งคณะกรรมการวางแผนหลักสูตรระบบเปิด                     ขึ้นมา     ทำให้โปรแกรมการศึกษาพยาบาลระบบเปิดกับความก้าวหน้าของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล              ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ขยายขอบเขตกว้างขวางขึ้นนับตั้งแต่ปี พ.ศ.2513  (ค.ศ. 1970) เป็นต้นมา  หลักสูตรการศึกษาพยาบาลระบบเปิดเหล่านี้ได้จัดทำรูปแบบต่างๆ มากมาย หลายหลักสูตร ซึ่งทุกหลักสูตรมีทั้งข้อดี               และข้อเสียที่แตกต่างกัน  แต่ที่เหมือนกัน คือ ต่างก็ตระหนักถึง  การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นที่ผู้เรียนมากกว่า            สิ่งอื่นใด      โดยการกำหนดเป้าหมายที่คาดหวังถึงความสามารถของผู้เรียนที่ให้บริการพยาบาล แก่ บุคคล ครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ    และทำการประเมินผลโดยการใช้เครื่องมือ            ที่มีความเที่ยงตรง
ความหมายของการศึกษาพยาบาลระบบเปิด

สำหรับความหมายของ การศึกษาพยาบาลระบบเปิดนั้น คณะกรรมการวางแผนหลักสูตรระบบเปิดของสภาการศึกษาพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กำหนดความหมายไว้ดังนี้



“การศึกษาระบบเปิด  หมายถึง ระบบการศึกษาที่ประสมวิธีการศึกษาที่กำหนดให้


เหมาะกับความรู้ความต้องการการเรียนรู้ และเป้าหมายการประกอบอาชีพของผู้เรียน ด้วยวิธี


เอื้ออำนวยให้มีการยืดหยุ่นโอกาสเข้าเรียนและสำเร็จการศึกษา  โดยการใช้พื้นฐานความรู้เดิม


และประสบการณ์ทำงานที่มีความสัมพันธ์กัน”
รูปแบบของการจัดการศึกษาพยาบาลระบบเปิด
ในส่วนรูปแบบของหลักสูตรการศึกษาพยาบาลระบบเปิดตามที่จัดในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทั่วไปแล้วจำแนกกลุ่มได้เป็น 4 รูปแบบ  ซึ่งสถาบันทางการศึกษาอาจมีการเปิดสอนเพียงรูปแบบเดียว หรืออาจจะเปิดสอนมากกว่าหนึ่งรูปแบบ  เป็นการช่วยผู้เรียนหลายๆ กลุ่มให้สามารถเข้าเรียนเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ  หลักสูตรการศึกษาระบบเปิดทั้ง 4 รูปแบบ มีดังนี้คือ
1. รูปแบบที่ยึดใบประกอบอาชีพ (Licensure Based Model)

2. รูปแบบที่ใช้วิธีสอบเทียบ (Advanced Placement Model)

3. รูปแบบเลื่อนลำดับ หรือบันไดอาชีพ (Multiple Sequence Model)

4. รูปแบบยึดการประเมิน (Assessment Model)
การจัดการศึกษาระบบเปิดรูปแบบต่างๆที่กล่าว มีทั้งที่จัดการศึกษาอบยู่ภายในสถาบันแห่งเดียวกัน (within a single institution) และที่อยู่ในความร่วมมือระหว่างสถาบัน (within a consortium) ระดับการศึกษา     มีตั้งแต่หลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลถึงระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้เรียนเป็นผู้ที่มีงานที่อยู่ในสถานให้บริการสาธารณสุขต่างๆ ได้แก่ พนักงานผู้ช่วย ทหารที่อยู่ในหน่วยเสนารักษ์ ผู้ช่วยพยาบาล พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาพยาบาลระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา เป็นต้น  รายละเอียดของรูปแบบต่าง ๆ นี้ ศึกษาได้จากบทความของรองศาสตราจารย์พรจันทร์ สุวรรณชาต เรื่อง “การศึกษาพยาบาลในระบบเปิด”
คุณภาพมาตรฐานของการจัดการศึกษาพยาบาลระบบเปิด

การจัดการศึกษาพยาบาลระบบเปิดนี้  จึงเป็นแนวคิดใหม่ทางการศึกษาที่ขยายโอกาสกว้างขวาง  ให้ ผู้ที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ต้องการความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยจัดให้มีความยืดหยุ่นทางการศึกษามากขึ้น  เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แม้ว่าการจัดการศึกษาระบบเปิดมีรูปแบบ          ที่แตกต่างไปจากระบบการศึกษาดั้งเดิม  แต่ก็สามารถจัดให้มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานวิชาชีพได้                        ด้วยความเชื่อดังต่อไปนี้
1. เป็นการจัดการศึกษาที่คำนึงถึงองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อระดับคุณภาพและ           มาตรฐานการศึกษา ได้แก่ องค์กรของการบริหารงาน ครูผู้สอน ปรัชญา วัตถุประสงค์ การประเมิน และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้ได้มีการพิจารณาอย่างละเอียดทุกประการ
2. การศึกษาระบบเปิดนี้ เน้นความรับผิดชอบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นสำคัญ  ซึ่งผู้เรียน           ในระบบนี้เป็นผู้ที่มีพื้นฐานความรู้เดิมและประสบการณ์ทำงานมาแล้ว ลักษณะของผู้เรียนจึงเป็นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learner)  ซึ่งเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ มีครอบครัว มีงานประจำที่รับผิดชอบ และมีเป้าหมายในการเรียนที่จริงจังต่อการแสวงหาความรู้ เพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง            

บทสรุป

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิด ปรัชญา และหลักการ การศึกษาระบบทางไกล ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน ความสำเร็จและคุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคมประการหนึ่ง อีกประการหนึ่ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ ทำให้เกิดแนวคิดและปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ก่อให้เกิดการศึกษาแบบใหม่                         หลายประการ อาทิ การศึกษาระบบเปิด การศึกษาทางไกล ซึ่งมีขั้นตอน กระบวนการในการจัดระบบบริหาร    และบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการควบคุมคุณภาพและประกันคุณภาพการศึกษา

การจัดระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก็ไม่ได้แตกต่างไปจากมหาวิทยาลัย ในต่างประเทศที่มีระบบการศึกษาทางไกล เพราะฉะนั้นการศึกษาพยาบาลจำเป็นต้องอยู่ในระบบโครงสร้าง หลักการ ปรัชญาของ มสธ. ถึงแม้การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาระดับวิชาชีพ ซึ่งมีการเรียนการสอน                       ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาวิชาชีพและระดับอุดมศึกษา                 ของกระทรวงศึกษา

การพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของ มสธ.  เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาพยาบาลที่เปิดโอกาส             ให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ได้เสริมเติมเต็ม ความรู้และทักษะที่มีคุณค่าทางวิชาชีพ                เพื่อนำสู่การพัฒนางานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  บังเกิตผลสัมฤทธิ์ยังประโยชน์สูงสุดแก่            ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ  นอกจากนี้หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มสธ. ยังสามารถพัฒนาบุคลากรจำนวนมาก         ให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์การและวิชาชีพการพยาบาลและ                      การผดุงครรภ์ได้ดียิ่งขึ้น
